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Protokol Reklamacyjny

Data zgloszenia reklamacji......................
Dane klienta hurtowego(wypelnia firma nie bedaca konsumentem):

* Nazwa firmy:

e Adres:
e Telefon kontaktowy:
* Email:

Dane zglaszajacego reklamacje:

* Imie i nazwisko:

e Stanowisko(wypelniaja osoby odpowiedzialne):

Ogolny opis reklamacji:

Uwagi:

1. Reklamacje rozpatrywane sa do 14 dni od zgloszenia po warunkiem ze:
* zostanie dostarczony w pelni wypelniony formularz reklamacyjny
* czas wyslania produktu nie przekroczy 14 dni od zgloszenia
2. W razie braku dokumentacji, czas rozpatrzenia reklamacji wydhuzy sie o jej dostarczenie.
3. Adres na jaki nalezy wysta¢ reklamowany produkt:
DomenoLED ul.Putka 1, 34-100 Wadowice



Reklamowane produkty:

1.Kod produktu
2.Nazwa Produktu
3.Numer Faktury
4.0pis problemu

*Przed wysytka produkty powinny by¢ dobrze zabezpieczone, jesli produkty wyslane na
reklamacje zostang uszkodzone w transporcie, reklamacja zostanie odrzucona.

*Produkty posiadajace widoczng ingerencje zewnetrzng, czyli zmiany wizualne w postaci wyciec
lub naciec¢ nie podlegaja gwarancji.



* Reklamacja lamp LED:

-Prosimy o dostarczanie lamp w catosci, reklamacja lampy ktora zostanie podzielona na elementy
zostanie odrzucona.

- Jesli lampa posiada pilot w zestawie, w celu poprawnej reklamacji produktu, nalezy w przesytce
umiesci¢ caly zestaw.

- Reklamowana lampa moze posiada¢ opakowanie zastepcze jesli nie narazi ono produktu na
uszkodzenia mechaniczne.

- przed wysyitka produkty powinny by¢ dobrze zabezpieczone, jesli produkty wyslane na
reklamacje zostang uszkodzone w transporcie, reklamacja zostanie odrzucona.

*Reklamacja Szynoprzewodow magnetycznych:

- Kazdy produkt ktérego stan okreslony jest jako nowy ma 24 miesiace gwarancji

- Dla Szyn magnetycznych okres gwarancyjny wydtuzony jest do 60 miesiecy

- Da Akcesoriéw do Szyn Magnetycznych do 36 miesiecy.

-Aby poprawnie przejs¢ proces reklamacyjny nalezy zglosi¢ reklamacje i dostarczy¢ produkty do 14
dni od zgloszenia wraz z protokotem reklamacyjnym i dowodem zakupu(konsumenci) w czasie
przeznaczonym na reklamacje produktu.

- Reklamowany produkt nie moze posiada¢ uszkodzen mechanicznych w postaci ubi¢, otar¢ lub
zarysowan gdyz jest to jednoznaczne z niewlasciwym przechowywaniem oraz uzytkowaniem
produktu i wplywa na negatywne rozpatrzenie reklamacji.

- przed wysyika produkty powinny by¢ dobrze zabezpieczone, jesli produkty wyslane na
reklamacje zostang uszkodzone w transporcie, reklamacja zostanie odrzucona.

*Reklamacje a hurtownicy

-Jako firma zajmujaca sie sprzedaza produktéw oswietleniowych, udzielamy gwarancji na produkty.
-Gwarancja dla hurtownikow:

*czas jej jest zalezny od gwarancji dla produktow czyli moze trwac 24 miesigce lub by¢ wydtuzony.
*hurtownicy zobowiazani sa do udzielenia dokumentacji reklamowanego produktu w postaci
wypehienia numeru FV w dotagczonym protokole reklamacyjnym.

Rezultaty pozytywnego rozpatrzenia reklamacji:

- Naprawa produktu w przypadku wady nie istotnej badZ mozliwej do naprawy.

- Wymiana produktu w przypadku braku mozliwosci naprawy.

- Zwrot pieniedzy w przypadku braku mozliwosci naprawy i wymiany

*Prosimy nie ubiegac sie o natychmiastowy zwrot pieniedzy i korekte gdyz dziatamy wedtug kolejnosci rozpatrywania
reklamacji

Podpis reklamujacego Dzial zwrotow i reklamacji
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